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Liebe Freunde und Partner der BGFG,

im Jahr 1998 ha-
ben wir zum ersten
Mal eine Befragung
unserer  Mitglieder
durchgefiihrt. Sie hat
uns damals gehol-
fen, den Handlungs-
bedarf in der Genos-
senschaft besser zu
erkennen und Schwerpunkte fiir unser
Handeln an den Wiinschen unserer Mit-
glieder auszurichten. Viel hat sich seit-
dem verandert. Nicht nur in der BGFG,
auch in unserem Umfeld. Aus diesem
Grunde haben wir in diesem Jahr die
Mitgliederbefragung aktualisiert. Dabei
haben wir zum Teil die gleichen Fragen
wie 1998 gestellt, weil uns wichtig war,
in diesen Punkten die Veranderungen zu
erkennen, wir haben aber auch einige
neue Frageschwerpunkte dazu genom-
men. Mit Hilfe der Wiinsche und Mei-
nungen unserer Mitglieder wollen wir
die BGFG weiterentwickeln und damit
noch zukunfts- und wettbewerbsfahiger
machen.

Wie schon 1998 war auch 2004 die
Bereitschaft der BGFG-Mitglieder, an der
Befragung teilzunehmen, (iberdurch-
schnittlich hoch. Von den insgesamt
3.200 versandten Frageb6gen wurden
mehr als 1.100 zuriickgeschickt. Hier-
Uber haben wir uns sehr gefreut und
dies als Zeichen des groBen Interesses
unserer Mitglieder an ihrer Genossen-
schaft gewertet.

Wir stellen diesen Kurzbericht Uber
die Befragungsergebnisse allen Mitar-
beitern, den Mitgliedervertretern und
Geschaftspartnern zur Verfligung. Auch
interessierte Mitglieder haben diesen
Bericht bereits abgefordert, nachdem
wir in der Mitgliederzeitung Uber die
Ergebnisse der Befragung berichtet ha-
ben.

Neue Mitglieder erhalten ebenfalls
die Mdglichkeit, sich durch diesen Kurz-
bericht von Anfang an liber ihre Genos-
senschaft zu informieren und schnell
einzuleben.

Fir uns stellen die Ergebnisse der
Befragung eine auBerordentlich wichti-
ge Arbeitsgrundlage dar. Sie werden die
Diskussion in unserer Genossenschaft
maBgeblich mit beeinflussen und bei
vielen Entscheidungen mit herangezo-
gen.

Viel Freude beim Lesen.

Baugenossenschaft
freier Gewerkschafter eG

Der Vorstand

/
Ingo Theel Pete¢Kay

Hamburg, Dezember 2004



Einfithrung

Im Rahmen der Wohnzufriedenheits-
analyse 2004 wurden reprasentativ aus-
gewahlte Mitglieder der BGFG befragt,
die zum Befragungszeitpunkt entweder
in einer BGFG Wohnung gelebt haben
(Nutzer) oder Mitglied ohne Wohnung
waren (Nichtnutzer).

Schwerpunkte der Befragung waren:
B Mitgliederstruktur

B Bewertung der Wohnung und
des Wohnumfelds

B Bewertung des Dienstleistungs-
angebots der BGFG

[ Beurteilung der BGFG als Unter-
nehmen

B Bereitschaft der Mitglieder, sich
innerhalb der Genossenschaft
ZU engagieren

Die Befragung wurde von Anfang
Marz bis Ende April 2004 als schriftliche
Befragung durchgefihrt.

Insgesamt wurden hierzu 2.500
Fragebégen an Nutzer sowie 700 Fra-
gebdgen an Nichtnutzer mit der Bitte
verschickt, diese ausgefiillt zuriickzu-
senden.

Dieser Bitte nachgekommen sind
35 % der Nutzer sowie 34 % der Nicht-
nutzer. Diese Riicklaufquoten sind fiir
schriftliche Befragungen sehr gut und
weisen auf eine hohe Verbundenheit
zwischen den Mitgliedern und ihrer Ge-
nossenschaft hin.

Die Ergebnisse werden, soweit mog-
lich, in Beziehung zu den Befragungs-
ergebnissen von 1998 gesetzt. Diese
Vorgehensweise ermdglicht es, Verdn-
derungen zwischen 1998 und 2004 zu
erkennen und zu interpretieren.



Anlass der Mitgliedschaft

Wohnungsgenossenschaften unter-
scheiden sich erheblich gegeniiber an-
deren Wohnungsunternehmen. Wichti-
ge Unterscheidungsmerkmale sind die
solidarische Selbsthilfe, die Selbstver-
waltung, das Forderprinzip sowie das
Identitatsprinzip.

Das Forderprinzip beschreibt die For-
derung der Mitglieder als Hauptzweck
einer Genossenschaft. Das Identitats-
prinzip erklért den Umstand, dass je-
des Genossenschaftsmitglied durch die
Leistung der Anteile nicht nur Nutzer
(Mieter), sondern auch Eigentiimer ei-
nes Teils der Genossenschaft ist.

Um zu erfahren, wie die oben ge-
nannten Unterscheidungsmerkmale von
den Mitgliedern selbst bewertet werden,
wurden diese 2004, wie schon 1998 ge-
fragt, was der ausschlaggebende Grund
fur die Mitgliedschaft bei der BGFG war.

Wie 1998 sind die drei wichtigs-
ten Griinde fiir die Gruppe der Nutzer
,Preiswertes wohnen", ,Sicherheit vor
Kiindigung" sowie ,Attraktive Wohnun-
gen®. Wahrend die beiden erstgenann-
ten Aspekte trotz ihrer noch immer
Uiberragenden Wichtigkeit einen relati-
ven Bedeutungsverlust erfahren haben,
hat der Grund ,Attraktivitat der Woh-
nungen" an Bedeutung gewonnen.

Weitere haufig genannte Griinde
sind dartiber hinaus die ,Fortfiihrung ei-
ner bewahrten Tradition" sowie ,Sichere
Geldanlage®. Wichtige genossenschaft-
lichen Aspekte — Mitwirkungsmdglich-
keiten, Gemeinschaftssinn und Service-
Einrichtungen, die ber das Wohnen
hinausgehen — spielen hingegen eine
untergeordnete Rolle.

Abbildung 1

Anlass zur Mitgliedschaft bei der BGFG (Nutzer)

Angaben in % Mehrfachnennungen méglich

Preiswertes Wohnen

Sicherheit vor Kiindigung
Attraktive Wohnungen

Nur Wohnung war wichtig
Fortfiihrung bew&hrter Tradition*
Zuweisung vom Wohnungsamt
Mitwirkungsmaglichkeiten
Sichere Geldanlage*
Mitbestimmungsrechte*
Gemeinschaftssinn

Schenkung eines Gen.-Anteils*
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* Diese Aspekte wurden 1998 nicht erhoben
Quelle: haft freler Gewerkschafter 2004
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HaushaltsgrofBe

Bei der BGFG wohnen (berwie-
gend Ein- und Zwei-Personenhaushal-
te. Diese Gruppe stellt 82 % der bei
der BGFG wohnenden Haushalte. Nur in
18 % der Wohnungen leben 3 und mehr
Personen. 1998 betrug dieser Anteil
noch 24 %.

Wahrend der Anteil von 1-Personen-
haushalten etwas zurlickgegangen ist,
ist der Anteil von 2-Personenhaushalten
deutlich gestiegen. Ursachen fir diese
Entwicklung sind u. a. der Riickgang
des Anteils von Kriegswitwenhaushalten
und eine zunehmende Anzahl kinderlo-
ser Haushalte.

Im Vergleich zur Struktur der Mie-
terhaushalte in Hamburg insgesamt zei-
gen sich deutliche Unterschiede. Stellen
1-Personenhaushalte in Hamburg mit
53 % die deutliche Mehrheit, so liegt
dieser Anteil bei den Nutzern von BGFG-
Wohnungen mit 38 % deutlich niedriger.
Hingegen ist der Anteil der 2-Personen-
haushalte bei der BGFG im Verhaltnis zu

den Hamburger Mieterhaushalten deut-
lich iberdurchschnittlich.

Bei den gegenwartig nicht mit Wohn-
raum versorgten Mitgliedern (Nichtnut-
zer), von denen 71 % schon einmal
Nutzer einer BGFG-Wohnung waren,
liegt der Anteil von Haushalten mit min-
destens drei Personen mit 35 % deut-
lich Giber dem Anteil der mit BGFG-Woh-
nungen versorgten Mitglieder. Nur in
17 % der Nutzerhaushalte lebt mindes-
tens ein Kind, wahrend dieser Anteil bei
den Nichtnutzern bei 31 % liegt. Damit
ist der Anteil von Nichtnutzerhaushalten
mit Kindern fast doppelt so hoch wie bei
den Nutzern.

Der dominante Familientyp ist die
Familie mit einem Kind. 9 % der Nut-
zer und 16 % der Nichtnutzer gehéren
dieser Gruppe an. Damit entspricht
der Anteil der Nutzer mit Kind in etwa
dem Anteil an allen Mieterhaushalten in
Hamburg (10 %).

Abbildung 2

HaushaltsgroBenstrukturen
Angaben in %
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Quelle: ft freier frar 2004
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Haushaltstypen

Paare stellen sowohl bei den Nut-
zern (39 %) wie Nichtnutzern (38 %)
die groBte Gruppe. Gegeniiber 1998 ha-
ben sich diese Anteile nur geringfiigig
verandert. Gestiegen ist hingegen der
Anteil der Familien. Lag dieser Anteil bei
den Nutzern 1998 erst bei 11 %, so ist
dieser 2004 auf 14 % gewachsen. Da-
mit liegt der Anteil von Familien bei den
Nutzerhaushalten nur halb so hoch wie
bei den Nichtnutzern mit 31 % (1998:
25 %).

Die Gruppe der alleinerziehenden
Nutzer hat sich von 5 % (1998) auf

8 % fast verdoppelt. Bei den Nichtnut-
zern ist der Anteil von Alleinerziehenden
mit 3 % im Vergleich zu 1998 unveran-
dert geblieben.

Mit 89 % der Nichtnutzer-Familien
verfligen Uberdurchschnittlich  viele
Haushalte (iber Erfahrungen mit dem
Wohnen bei der BGFG. Deutlich nied-
riger liegt dieser Anteil bei den Sing-
lehaushalten. Von diesen haben ,nur"
71 % Erfahrungen mit der BGFG als
Vermieter.

Abbildung 3
Haushaltstypen
Angaben in %
Singles bis 29 Jahre
Singles 30 bis 64 Jahre*
Singles ab 65 Jahre
Paare bis 29 Jahre
Paare 30 bis 64 Jahre* ] 30
14 B Nutzer 2004
Paare ab 65 Jahre B Nutzer 1998
Alleinerziehend 8 O3 Nichtnutzer 2004
EnerzCene O Nichtnutzer 1998
14
Familie ] 31
I T35
4
Mehrere Erwachsene g
1] 10 20 30 40
#1998 wurden fie Singles und Pare Jewsils in eines Gruppe bis 54 Jahre erfasst.
Singles bis 54 Jahne: Nutzer = 29%; Michinutoer = 13 %.
Paace bis 65 Mbwe: Nutrér = 25%; Michtraitzer = 42 % ANALYSEES
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Woh

ndauer

2004 betragt die durchschnittliche
Wohndauer der BGFG-Mitglieder rd. 16
Jahre. 24 % der Nutzer wohnen bereits
30 Jahre und langer in ihrer Wohnung,
wahrend ein Drittel der Nutzer erst in-
nerhalb der letzten 4 Jahre in die jetzige
BGFG-Wohnung gezogen ist.

Insbesondere der Anteil derjenigen
Haushalte, die in den vergangenen zwei
Jahren eingezogen sind, ist im Vergleich
zu 1998 deutlich gestiegen. Lag der An-
teil 1998 erst bei 14 %, so betragt er
2004 20 %. Damit ist jeder fiinfte Haus-
halt seit 2002 eingezogen. Diese Quo-
te liegt etwas niedriger als die durch-
schnittliche Hamburger Umzugsquote,
die gegenwartig bei rd. 11 %/Jahr liegt.
Die im Vergleich zu 1998 gestiegene

Umzugsquote der BGFG ist auf einen
begonnenen Generationswechsel in der
Nutzerschaft der BGFG zuriickzufiihren
und nicht auf eine gestiegene Unzufrie-
denheit (vgl. auch Abb. 5).

Den gréBten Anteil an der Gruppe
der Nutzer, die seit 2002 eingezogen
sind, stellen die Singlehaushalte. 44 %
der eingezogenen Haushalte sind 1-Per-
sonenhaushalte. Deutlich niedriger ist
der Anteil von Paaren bei den neuen
Haushalten. 27 % der eingezogenen
Haushalte sind 2-Personenhaushalte.
Familien und Alleinerziehende weisen
jeweils einen Anteil von 10 % auf, wah-
rend der Anteil von Mehrpersonenhaus-
halten (Haushalte mit mind. 3 erwach-
senen Personen) 9 % betragt.

Abbildung 4

Angaben in %
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Berufstatigkeit

Trotz der Verschlechterung der Situ-
ation am Arbeitsmarkt ist der Anteil der
voll berufstdtigen bzw. teilweise berufs-
tatigen Genossenschaftsmitglieder bei
den Nutzerhaushalten gegentiber 1998
leicht gestiegen. Waren 1998 noch
39 % voll und 7 % teilweise berufstatig,
so sind 2004 40 % vollbeschaftigt und
9 % teilweise berufstatig.

Etwas gesunken ist der Anteil der
Vollbeschaftigten bei den Nichtnutzern.
Betrug dieser Anteil 1998 noch 59 %,

so liegt er 2004 bei 57 %. Dieser Riick-
gang ist durch den Anstieg der ,teilwei-
se Beschaftigten" von 8 auf 11 % kom-
pensiert worden.

Von den berufstdtigen Nichtnut-
zern ist mehr als die Halfte der Be-
fragten (57 %) angestellt. Die Gruppe
der Facharbeiter hat einen Anteil von
13 %, die der anderen Arbeiter einen von
10 %. Selbststandige, Beamte und lei-
tende Angestellte haben jeweils einen
Anteil zwischen 6 und 7 %.

Abbildung 5

Berufstatigkeit des Haushaltsvorstands

Angaben in %
40
Stig ] 57
| ] 58
Teilweise
berufstatig
Zurzeit
arbeitslos
Schiilerfin
Student/in B Nutzer 2004
Azubi
B3 Nutzer 1998
o O Nichtnutzer 2004
Hausmann O Nichtnutzer 1998
Rentner/in
0 10 20 30 40 50 60
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Beurteilung der Wohnsituation

Mit der Wohnsituation sind die
Nutzer von BGFG-Wohnungen (iber-
durchschnittlich zufrieden. Dies gilt
insbesondere im Vergleich zu anderen
Wohnungsunternehmen. So sind 87 %
der Nutzer einer BGFG-Wohnung mit
ihrer Wohnsituation (sehr) zufrieden.
Fast jeder vierte Befragte ist sogar sehr
zufrieden mit der Wohnsituation. 13 %
sind hingegen (sehr) unzufrieden. Unzu-
frieden sind (iberwiegend Singles zwi-
schen 30 und 64 Jahren, Paare 30 bis
64 Jahre sowie Alleinerziehende.

Dank umfangreicher Verbesserungs-
maBnahmen in den Wohnanlagen hat
sich die Wohnzufriedenheit nahezu un-
verandert auf hohem Niveau gehalten.
In Anbetracht der Anderungen der Be-
wohnerstruktur zeigt dies, dass auch
die neuen Bewohner zufrieden mit ihrer
aktuellen Wohnsituation sind und die
Anstrengungen der Genossenschaft auf
diesem Gebiet wirdigen.

Wahrend insbesondere die neu ein-
gezogenen Haushalte mit ihrer neuen
Wohnsituation Uberdurchschnittlich
zufrieden sind, sind diejenigen Nutzer
am unzufriedensten, die zwischen 10
und 14 Jahre in ihrer jetzigen Wohnung
wohnen. Am zufriedensten sind Nutzer,
die bereits 20 Jahre und mehr in ihrer
Wohnung wohnen.

Als Ursachen fiir die Unzufriedenheit
mit der Wohnsituation werden iberwie-
gend wohnungsbezogene Méngel an-
gegeben. Zunehmend geben auch das
Wohnumfeld und die Bewohnerstruktur
an sich Anlass zur Unzufriedenheit. So
sind 4 % aller Nutzer mit dem sozialen
Umfeld unzufrieden. Die Zunahme von
Problemen in der Nachbarschaft kommt
auch in anderen Untersuchungen bei
vergleichbaren Wohnungsunternehmen
zum Ausdruck.

Abbildung 6

Angaben in %
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Die gréBte Unzufriedenheit besteht
hinsichtlich der Einhaltung der Haus-
ordnung. 6 % der Bewohner sind der
Ansicht, dass diese besser beachtet
werden sollte. Gegentiiber 1998 kam es
damit zu einer deutlichen Veranderung
der Griinde fiir die Unzufriedenheit der
Nutzer. Wurde 1998 das soziale Umfeld
von 2 % der Befragten bemangelt, so
sind 2004 bereits 4 % der Ansicht, hier
wirden Defizite bestehen. Noch starker
ist die Unzufriedenheit mit der Larmbe-
lastung gestiegen. Wahrend sich 2004

6 % der Befragten vom Larm belds-
tigt fuhlen, lag dieser Anteil 1998 nur
bei 2 %.

Deutlich zurlickgegangen ist der An-
teil derjenigen, die aufgrund fehlender
Balkone sowie undichter Fenster und
Turen unzufrieden sind. Diese Merkmale
waren 1998 noch wesentliche Ursachen
fir die Unzufriedenheit der Nutzer. Hier
haben zwischenzeitliche Renovierungs-
maBnahmen der BGFG die Wohnzufrie-
denheit deutlich gesteigert.

Bewertung einzelner Aspekte der Wohnung

Wie 1998 wurden auch 2004 die
Nutzer gebeten, einzelne Aspekte zu
den Themenfeldern Wohnung, Haus
und Wohnumfeld zu bewerten. Ge-
genliber 1998 kam es im Allgemeinen
Zu einer besseren Bewertung der ein-

zelnen wohnungsbezogenen Aspekte.
Zugenommen hat insbesondere die Zu-
friedenheit mit Bad und Kiiche. Bei der
Beurteilung der Kiichen ist der Anteil
der voll zufriedenen Nutzer deutlich von
15 % auf 36 % angestiegen.

(£
@

Schallisolierung

Abbildung 7
Beurteilung einzelner Aspekte der Wohnung

sma?ur:;en
= Voll zufrieden (1) = Eher zufrieden (2) 8 Eher unzufrieden (3) ~ Sehr unzufrieden (4) 2004 1998
Grundriss/Zuschnitt 45 8 Pk 1,66 164
s o
Fenster 38 17 7 1,97 2,05
Kuche 40 18 6 1,95 2,43
wameisoiocs [ @ - 1%
Badezkmrer . Bl
2,33 2,40

r
o
—
o

Angaben in %
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Mit dem Badezimmer sind 2004
28 % der Nutzer voll zufrieden. 1998 lag
dieser Anteil mit 19 % deutlich niedriger.
Wenngleich die Schallisolierung bei den
Unzufriedenheitsgriinden 2004 nicht
mehr als einer der wichtigsten Griinde
genannt wurde, spielt sie jedoch noch
immer eine bedeutende Rolle. Rund
40 % der befragten Nutzer sind hier-
mit eher bzw. sehr unzufrieden. Damit
ist die Beurteilung im Vergleich zu 1998

(43 %) im Wesentlichen unverandert
geblieben.

Am besten schneidet die Bewertung
des Wohnungsgrundrisses ab. Nur 10 %
der Nutzer beurteilen diesen als negativ.
Die Zufriedenheit hinsichtlich Heizung,
Fenster und Abstellmdglichkeiten ist
ebenfalls sehr groB. Ein Fiinftel der Nut-
zer wiinscht sich im Bereich Warmeiso-
lierung noch weitere Verbesserungen.

Gewiinschte VerbesserungsmaBnahmen

Trotz der deutlich gewachsenen
Zufriedenheit mit dem Badezimmer
beziehen sich noch immer die meis-
ten Modernisierungswiinsche auf das
Badezimmer (19 %). Des Weiteren be-
steht aus Sicht der befragten Bewoh-
ner Instandsetzungsbedarf hinsichtlich
Fenster (17 %), Schallisolierung (17 %),

Warmeisolierung (12 %) und Heizung
(12 %). Der Bedarf an einer Modernisie-
rung der Kiiche ist deutlich gesunken.
1998 wiinschten sich noch 22 % (2004:
12 %) derjenigen, die einen Verbesse-
rungsbedarf sahen, MaBnahmen in die-
sem Bereich.

Abbildung 8

(prozentuiert auf alle Nutzer)

Badezimmerausstattung
Fenster

Schallisolierung
Warmeisolierung
Heizung
Kiichenausstattung
Sprech- und Tlréffneranlage
Stromleitungen
Warmwasserversorgung
Reparaturen am Haus
Telefonanschluss

Wasserleitungen

Notwendige Verbesserungen durch die BGFG

Angaben in % Mehrfachnennungen méglich
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15 20 25 30 35

ANALYSEES
KONZEPTE




Nutzungsgebiihr

Mehr als die Halfte der Bewohner
halten ihre Nutzungsgebiihr im Ver-
gleich zu Wohnungen anderer Vermie-
ter fir glinstig, darunter 14 % sogar
als sehr giinstig. 41 % der Befragten
bezeichnen die Gebiihr als angemessen
und 7 % als hoch bzw. zu hoch.

Damit werden die Mieten von den
Nutzerhaushalten im Vergleich zu 1998
etwas kritischer bewertet. So hat sich
der Anteil derjenigen Nutzer, die die
Miete fiir giinstig erachten, verringert.

Waren 1998 noch 63 % der Ansicht, die
Mieten waren glinstig, so liegt dieser
Anteil 2004 um 10 Prozentpunkte nied-
riger.

Differenziert man die Mieten nach
Wohndauer, so ist insbesondere die
Gruppe der Nutzer unzufrieden mit der
Miethohe, die seit 10 bis 14 Jahren eine
Wohnung der BGFG bewohnen. Erwar-
tungsgemaB am zufriedensten sind die
Nutzer, die seit mindestens 20 Jahren
Nutzer ihrer jetzigen Wohnung sind.

Abbildung 9
Nutzungsgebiihr
Die Nutzungsgebiihr ist im Verhiltnis zu vergleichbaren Wohnungen...
1%
14% ‘i
~41%
39%
O3 sehr giinstig B giinstig B angemessen O hoch @ viel zu hoch
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Haus und Wohnumfeld

Die Bewertungen des Hauses und
Wohnumfeldes durch die Bewohner
unterscheiden sich 2004 und 1998 ins-
gesamt nur geringfiigig, wobei einzelne
Aspekte jedoch gréBere Abweichungen
aufweisen.

Erneut bietet das Wohnumfeld An-
lass zur Kritik, wobei der Anteil negati-
ver Bewertungen gegeniiber 1998 zum
Teil deutlich gesunken ist. Hier wirken
sich die durch die BGFG durchgefiihrten
VerbesserungsmaBnahmen aus. Ins-
besondere die Spielplatzsituation wird
L»nur* noch von 22 % der Befragten als
problematisch angesehen (1998: 31 %).

Verbessert hat sich aus der Sicht der
Bewohner die Beleuchtung der Wege
und die personliche Sicherheit.

Als besonders negativ werden die
allgemeine Parkplatzsituation und die
Unterbringungsmaglichkeiten fir Fahr-
rader und Kinderwagen beurteilt. Fast
die Halfte aller Befragten bezeichnet
die allgemeine Parkplatzsituation als
schlecht, davon 18 % sogar als sehr
schlecht. Bei den Unterbringungsmég-
lichkeiten fiir Fahrrader und Kinderwa-
gen (bt ebenfalls knapp die Halfte der
Bewohner Kritik.

Abbildung 10
Beurteilung des Hauses und des Wohnumfeldes
Beurteilung... Durch-
schnittswert
® Sehrgut (1) ™ Eher gut (2) - Eher schiecht (3) = Sehr schlecht (4) 2004 1998
...der Anbindung an den OPNV 1,64 1,57
...der Erreichbarkeit der Millstandsflachen 1,77 1,76
...der Treppenhausbeleuchtung 1,86 1,86
..der Griinanlage 1,93 1,87
...der Beschilderung (Hausnummer) 1,91 1,88
...der Briefkasten 1,88 1,89
...des Zustandes des Wohnhauses 1,87 1,90
...der Einkaufsméglichkeiten 200 1,93
...der Fassade 2,03 1,95
...der Lage/Umgebung des Wohnhauses 195 1,9
...der Gestaltung des Hauseingangsbereiches 2,20 2,12
«..der Beleuchtung der Wege 2,07 213
...der perstnlichen Sicherheit 2,09 2,19
...des Spielplatzangebotes 2,01 2,19
...der Sauberkeit 221 2
...der Stellplatze fur Fahrrdder und Kinderwagen 2,54
...der allgem. Parkplatzsituation 2,54
...des eigenen Stellplatzes 2,13

Angaben in %
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Nachbarschaft

Obwohl ein GroBteil der Bewohner
Kritik an lauten Nachbarn (bt und sich
Uber die Nichteinhaltung der Hausord-
nung beschwert, wird das Verhaltnis zur
Nachbarschaft, wie schon 1998, als ins-
gesamt positiv bewertet.

Im Vergleich zu 1998 haben sich die
engeren nachbarschaftlichen Kontak-
te etwas verringert. Zwar sind 13 %
(1998: 11 %) der Befragten mit Nach-
barn befreundet, aber mit 35 % (1998:
40 %) hat sich die Gruppe, die angibt,
ihre Nachbarn naher zu kennen und ein-
ander gelegentlich zu helfen, deutlich
verringert.

42 % (1998: 39 %) der Befragten ge-
ben an, ihre Nachbarn fliichtig zu kennen
und gelegentlich miteinander zu reden.
Als schlecht wird die Nachbarschaft nur
von 1 % (1998: 2 %) der befragten Be-
wohner bewertet. Insgesamt ist jedoch
auch bei der BGFG die allgemeine Ten-

denz der Bewohner zum Riickzug in die
eigene Wohnung festzustellen.

Die Nutzerhaushalte konnten weite-
re Bemerkungen zur Nachbarschaft und
zum Zusammenleben im Haus auBern.
Nur 11 % der Befragten haben von die-
sem Angebot Gebrauch gemacht. Rund
40 % dieser Bewohner duBern sich er-
neut sehr positiv iber die anderen Mit-
bewohner im Haus. Diejenigen, die Kri-
tik an der Nachbarschaft Gben, haben
Uberwiegend Probleme mit einzelnen
Nachbarn. In 15 % der Falle wird die
Nutzerzusammensetzung allgemein als
unglinstig erachtet bzw. die hohe Fluk-
tuation kritisiert.

Die oben im Vergleich zu 1998 dar-
gestellte Verschlechterung der Nach-
barschaftsbeziehungen  basiert im
Wesentlichen auf dem deutlich gestie-
genen Anteil neuer Nutzer. 25 % dieser
Gruppe kennen ihre Nachbarn kaum.

Abbildung 11
Nachbarschaftsverhdltnis
Angaben in %
Bin mit Nachbarn befreundet
Kenne meine Nachbarn naher
40
42
Kenne meine Nachbam flichtig
Kenne meine Nachbarn kaum
32004 E81998
Kein gutes Verhéltnis zu Nachbarn
0 10 20 30 40 50
ANALYSE
Quelie: freler 2004 KONZEPTE

15



16

Mit zunehmender Wohndauer verbes-
sern sich die Kontakte zu den Nachbarn.
So beurteilen 62 % der Nutzer, die seit
mindestens 20 Jahren in ihrer Wohnung
wohnen, ihr Verhaltnis zu den Nachbarn
positiv.

Die Nutzer, die zwischen 10 und 14
Jahren in ihrer jetzigen Wohnung woh-

nen, beurteilen ihre Nachbarschaft ver-
gleichsweise kritisch. So liegt der Anteil
der positiven Nachbarschaftsbewertun-
gen (,Befreundet mit Nachbarn"™ und
~kenne Nachbarn, wir helfen uns gele-
gentlich") niedriger als in der Gruppe,
die zwischen 5 und 9 Jahre in ihrer jet-
zigen Wohnungen wohnt.

Larm

Durch eine GbermaBige Larmbelasti-
gung kann das Zusammenleben inner-
halb eines Hauses und das Verhaltnis
der Nachbarn untereinander stark be-
lastet werden. Mit 45 % fiihlt sich fast
jeder zweite Haushalt durch Larm ge-
stort.

Hauptsachlich fiihlen sich die Nut-
zer durch Larmbeldstigungen aus der
Nachbarschaft gestért. Damit wird die
Beldstigung durch Nachbarschaftslarm,

wie schon 1998, storender als Ver-
kehrslarm empfunden. Durch von der
Nachbarschaft erzeugten Larm fihlt
sich jeder dritte Nutzer (34 %) belas-
tigt. Dieser Anteil ist im Vergleich zu
1998 deutlich gestiegen. 1998 fiihlte
sich ,nur" jeder vierte durch den Larm
der Nachbarschaft beldstigt. Die Bedeu-
tung des Verkehrslarms ist unverandert
geblieben. So flhlten sich 2004 15 %
vom Verkehrslarm belastigt, wahrend
der Anteil 1998 16 % betrug.

Abbildung 12

Ursachen von Larmstorungen

Laute Nachbarschaft

Verkehrslarm

Schlechte Schallisclierung

Spielplatzldrm 2

Angaben in % Mehrfachnennungen mdglich

Nennungen unter 2 %
ohne Beriicksichtigung

15 20 25 30 35 40
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Ehrenamtliches Engagement

Ein Wesensprinzip welches Woh-
nungsgenossenschaften von anderen
Wohnungsunternehmen unterscheidet,
ist neben der Selbstverwaltung und der
Selbstverantwortung die Selbsthilfe.
Die Bereitschaft, diese in Form eines
ehrenamtlichen Engagements bei der
BGFG zu Uibernehmen, ist gegeniber
1998 deutlich gesunken. AuBerte sich
bei der letzten Befragung noch mehr als
ein Viertel der Bewohner grundsatzlich
positiv, zeigt 2004 nur noch knapp ein
Fiinftel Interesse fiir ein derartiges En-
gagement. Davon schranken 9 % ihre
Bereitschaft dadurch ein, dass sie nur
wenig Zeit zur Verfligung stellen kon-
nen.

Der Anteil derjenigen, die bereits
ein Ehrenamt inne haben bzw. auf alle
Falle eines annehmen mochten, ist mit
10 % gegeniiber 1998 gleich geblieben.
Kein Interesse an einem Ehrenamt zei-
gen vor allem Singles und Familien. Aus
Zeitgriinden lehnen hingegen Alleiner-

ziehende, Kleinfamilien und Paare bis
64 eine ehrenamtliche Tatigkeit ab.

Eine Differenzierung nach Altersklas-
sen ergibt, dass ehrenamtliche Aufgaben
Uberwiegend von alteren Nutzern lber-
nommen werden. So sind lediglich 5 %
der bereits ehrenamtlich tatigen Nutzer
jinger als 40 Jahre. 40 % dieser Nutzer
sind hingegen schon 65 Jahre und dlter.
Nutzer mittleren Alters (40 bis 65 Jah-
re) stellen einen Anteil von 55 %. Fir
die BGFG als Wohnungsgenossenschaft
ist es daher wichtig, zukiinftig verstarkt
jingeren Mitglieder die Méglichkeit zum
Engagement in der Genossenschaft ein-
zuraumen.

Interesse an einer Mitarbeit durch die
Mitglieder besteht vor allem in den Be-
reichen Gartenarbeit und Hausreinigung.
Einige Bewohner wiirden aber auch Auf-
gaben im Bereich Kinderbetreuung, Se-
niorenbetreuung und die Organisation
von Nachbarschaftstreffs (ibernehmen.

Abbildung 13

der BGFG

Angaben in %

Ich habe ehrenamtl. Aufgabe
bei der BGFG

Ja, gemn

Ja, aber ich habe wenig Zeit

Nein, wegen Alter/Krankheit

Mein, ich habe keine Zeit

Mein, ich habe kein Interesse

Bereitschaft zur Ubernahme einer ehrenamtlichen Aufgabe bei
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Potenzielle Dienstleistungsangebote der BGFG

Im Rahmen der Wohnzufrieden-
heitsanalyse wurden die Mitglieder ge-
fragt, ob ihrerseits ein Interesse an von
der BGFG angebotenen Dienstleistun-
gen bestehen wiirde. Wahrend fast die

Halfte der Mitglieder ein Interesse an
unentgeltlichen Leistungen besitzt, ist
das Interesse an entgeltlichen Dienst-
leistungen niedriger.

Abbildung 14
Wunsch nach Leistungsangebot (unentgeltlich)
Basis: alle Nutzer
in% Mehrfact 1 miglich
Wohnungstauschbérse 28 :
Nachbarschaftstreffs
Beratungsangebot bei Konflikten I
Hilfestellung bei Antragen und Formularen .
Schuldnerberatung .
30 35
ANALYSE
Quele: reer 2004 KONZEPTE
Abbildung 15

Basis: alle Nutzer

Urlaubsservice

Umzugshilfe

Freizeitangebote

Reisen und Veranstaltungen

Theater und Konzertbesuche

Kinderbetreuung

Einkaufshilfe

Botendienste

Wunsch nach Leistungsangebot (entgeltlich)

Angaben in %  Mehrfachnnungen moglich
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Als wichtigste unentgeltliche Dienst-
leistung wird die Schaffung einer Woh-
nungstauschbérse gewlnscht. Diese
wirde sich mit 28 % mehr als ein Viertel
der Nutzer wiinschen. Dariiber hinaus
besteht groBes Interesse an Nachbar-
schaftstreffs (17 %), Konfliktberatung
(15 %) sowie Hilfe fiir Antrage und For-
mulare (14 %).

Der groBte Bedarf an entgeltlichen
Dienstleistungen besteht an einem Ur-
laubsservice (Betreuung der Wohnung
wahrend des Urlaubs) und an einer Um-
zugshilfe. Jeweils 17 % der Mitglieder
haben an derartigen Angeboten Inter-
esse. Etwas geringer ist das Interesse
an Freizeitangeboten und von der BGFG
initiierten Veranstaltungen.

Beurteilung der Mitgliederzeitung

Ein wichtiges Bindeglied zwischen
Genossenschaft und den Mitgliedern ist
die Mitgliederzeitung. Die BGFG betei-
ligt sich an der Gemeinschaftszeitung
der Hamburger Wohnungsgenossen-
schaften ,Bei uns". Diese wird durch
die BGFG erganzt um eigene Seiten,
die sich speziell mit BGFG-Themen be-
fassen. Die Mitgliederzeitung wird an
alle Nutzerhaushalte der BGFG verteilt.
Nichtnutzerhaushalte kénnen diese auf
Wunsch per Post erhalten.

Die Mitgliederzeitung wird von
63 % der Nutzer immer gelesen, wei-
tere 22 % lesen sie fast immer. Ein

ahnliches Bild ergab sich bereits bei der
Befragung 1998, damals lasen 86 %
die Mitgliederzeitung immer bzw. fast
immer. Von den Nichtnutzern wird die
Zeitung deutlich seltener gelesen. 55 %
lesen die Zeitung immer, wahrend 16 %
fast jede Zeitung lesen. 29 % lesen sie
selten oder gar nicht.

Die Bewertung der Mitgliederzei-
tung hat sich bei den Nutzern gegen-
Uber 1998 nur unwesentlich verandert.
Wie schon 1998 wird die Zeitung auch
2004 von 87 % der Befragten als ,sehr
gut™ bzw. ,gut" bewertet. Mit ebenfalls

Abbildung 16

Lesehdufigkeit der Mitgliederzeitung "Bei uns

|- Nutzer 2004 [ Nichtnutzer 2004 |

Angaben in %
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Quelle: haft freier Gewerkschafter 2004
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87 % wird die Mitgliederzeitung von den
Nichtnutzern als ,sehr gut" bzw. ,gut"
bewertet.

Die Lesehdufigkeit der Mitglieder-
zeitung unterscheidet sich zwischen
den einzelnen Haushaltstypen deutlich.
Wahrend 43 % der Nutzer-Singles bis
30 Jahre die Zeitung eher selten lesen,
lesen Paare und Singles ab 65 Jahre in
der Regel (fast) jede Ausgabe.

Die unterschiedliche Lesehaufigkeit
spiegelt sich auch in der Beurteilung der
Mitgliederzeitung wider. Die jlingeren

Nutzer sind es auch, die die Mitglieder-
zeitung als nicht ganz so gut bewerten.
Wahrend lediglich 2 % der Nutzer der
Altersgruppe 65 Jahre und élter die Zei-
tung als ,eher nicht gut" bzw. ,gar nicht
gut" beurteilen, sind 18 % der Nutzer
bzw. 28 % der Nichtnutzer unter 30
Jahren dieser Ansicht.

Hauptkritikpunkt an der Mitglieder-
zeitung ist aus Sicht der Leser, dass zu
wenig Uber die BGFG berichtet wird.
Dartiiber hinaus wiinschen sich die Leser
mehr Themen rund ums Wohnen.

Internetprasenz der BGFG

Gegenwartig verfligen bereits 44 %
der Nutzer (ber einen privaten Internet-
anschluss. Weitere 7 % planen, einen
Anschluss in der ndheren Zukunft einzu-
richten. Hieraus kann die BGFG gegen-
Uber anderen Wohnungsunternehmen
einen Wettbewerbsvorteil entwickeln.
Aufgrund der schon bestehenden In-
frastruktur bei den Kabelanschliissen

kdnnen den Nutzern preiswerte Mul-
timediaangebote, wie zusatzliche TV-
Programme oder High-Speed-Internet-
anschliisse, angeboten werden. Jeder
sechste Haushalt ware schon jetzt be-
reit, hierflir zusatzlich zu zahlen. Neben
der Mitgliederzeitung ist die Internet-
prasenz der BGFG ein wichtiges Kom-
munikationsmittel.

Abbildung 17
Kennen Sie die Internetseiten der BGFG?
) B Nutzer B Nichtnutzer
Angaben in %
18 bis 24 Jahre
25 bis 39 Jahre
40 bis 64 Jahre
65 Jahre und aiter
Gesamt
60
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Die Bedeutung dieses Mediums hat die
BGFG schon friihzeitig erkannt und konnte
sich so die Domane www.bgfg.de sichern.
Gegenwartig kennt jedes vierte BGFG-Mit-
glied diese Adresse. ErwartungsgemaB ist
sie bei den jingeren Haushalten wesent-
lich bekannter als bei den alteren. Beson-
ders bekannt ist sie bei der Zielgruppe der
25- bis 39-Jahrigen (50 %).

Mit der gegenwartigen Internetpra-
senz sind 78 % der Nutzer bzw. 62 %
der Nichtnutzer (sehr) zufrieden. Um
die Zufriedenheit der Mitglieder noch
weiter zu steigern und gleichzeitig die
Internetprasenz zu verbessern, werden
die Internetseiten in der ersten Jahres-
halfte 2005 Uberarbeitet.

Wie sind Sie auf die BGFG aufmerksam geworden?

Die mit weitem Abstand wichtigste
Art und Weise, auf die Genossenschaft
aufmerksam zu werden, ist die Mund-
zu-Mund-Propaganda durch die Ver-
wandtschaft (37 %) und Bekanntschaft
(25 %). Weitere 14 % sind vom Woh-
nungsamt der Stadt Hamburg auf die
BGFG hingewiesen worden. 6 % sind
Uiber Wohnungsanzeigen aufmerksam
geworden. Noch gering, aber zukiinftig
von einer immer gréBeren Bedeutung
ist der Anteil derjenigen, die durch das
Internet sowie durch die seit 1999 beste-
hende Gemeinschaftswerbung der Ham-
burger Genossenschaften aufmerksam
wurden.

In einer engen Beziehung zur Wer-
bewirkung der Gemeinschaftswerbung
der Hamburger Genossenschaften steht
der Versuch, mit einem aus bunten
Bauklétzchen bestehenden Haus ein
gemeinsames Markenzeichen (Logo)
zu kreieren. Hiermit konnten schon Er-
folge erzielt werden. So kennen 73 %
der Nutzer einer BGFG-Wohnung dieses
Symbol. Auf die Frage, wo das Logo
dem Nutzer aufgefallen ist, gaben 90 %
an, dieses auf der Mitgliederzeitung ge-
sehen zu haben. Ebenfalls auffallig war
das Logo auf dem Geschéftspapier der
BGFG und den Fahrzeugen der Genos-
senschaft.

Abbildung 18

Familie/Verwandte

Freunde/Bekannte

Wie sind Sie auf die BGFG aufmerksam geworden?

Anagben in % Mehrfachnennungen méglich

Wohnungsamt
Wohnungsanzeigen
Arbeitgeber
Wohnungsiibernahme
imaete 3 Nennungen unter 2 %
ohne Berlicksichtigung
Gemeinschaftswerbung Hamb. Gen. 2
0 10 20 30 40 50
Quelle: Migl fragung haft freder Gewerkschafter 2004 ANALYSEES
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Abbildung 19

Basis: Alle Nutzer

Mitgliederzeitung "Bei uns"
Briefpapier (Genossenschaft)
Fahrzeuge (Genossenschaft)

Verkehrsmittelwerbung
Werbebanner an Baugeriist
Internet

Plakate

Werbebroschiire

Tageszeitung

Bekanntheitsgrad des Genossenschaftslogos

Angaben in %  Mehrfachnennungen maglich
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Beurteilung der BGFG insgesamt

Insgesamt ist die Beurteilung der
BGFG durch die Wohnungsnutzer wei-
terhin sehr positiv. Nicht bei allen Aus-
sagen konnte das sehr hohe Niveau der
letzten Befragungsergebnisse gehalten
werden. Etwas ungiinstiger werden die
Aussagen

B bietet ein gutes Preis-/Leis-
tungsverhaltnis

B ist ein gut funktionierendes
Unternehmen

B informiert die Mitglieder gut und

[ hat fahige Verwaltungsmitar-
beiter

eingestuft.

Verbesserungen gegeniber der Be-
fragung von 1998 konnten im Wesent-
lichen in Bezug auf folgende Aspekte
erreicht werden:

B hat ordentliche Hausverwalter
B ist modern und geht neue Wege

[ gestaltet die Wohnsituation
attraktiv

B geht auf Verbesserungsvor-
schlage ein und

B kontrolliert auf Schaden und
Sauberkeit.

In den beiden letzten Punkten fallt
die Bewertung der Mitglieder trotz der
im Vergleich zu 1998 eingetretenen
Verbesserung noch immer deutlich un-
terdurchschnittlich aus. So sind 25 %
der Nutzer der Meinung, dass die BGFG
nicht genligend auf Verbesserungsvor-
schldage eingeht und 34 % der Ansicht,
dass die BGFG die Wohnanlagen nicht
ausreichend auf Schaden und Sauber-
keit kontrolliert.



Abbildung 20

Beurteilung der BGFG (Nutzer)

Die BGFG... Durch-
. Trifft . Trifft W Trifft eher  E3Trifft gar schnittswert
vollzu (1) eherzu(2) nichtzu(3)  nicht zu (4) 2004 1998
...bletet ein gutes Preis-/Leistungsverhiltnis i 1,58 145
..Ist €in gut funktionierendes Unternehmen 1,52 147
..informiert die Mitglieder gut 161 1,50
...hat fahige Verwaltungsmitarbeiter 1,74 171
..reagiert auf Anfragen schnell und unkompliziert 1,71 173
...hat ordentliche Hausverwalter 1,66 1,74
...setzt sich fiir ihre Mitglieder ein 1,79 1,81
...ist modern und geht neue Wege 1,68 1,84
... bemiiht sich um die Wiinsche der Mitglieder 186 186
...sorgt fiir InstandhaltungsmaBnahmen 189 1,88
..gestaltet die Wohnsituation attraktiv 18 2,00
...geht auf Verbesserungsvorschlége ein 206 210
... kontrolliert auf Schiden und Sauberkeit 25 231
Angeben in 3 ANALYSE @
Quelle: Mitgliederbefragung freier fier 2004 KONZEPTE

Auch die Nichtnutzer wurden gebe-
ten, die BGFG zu beurteilen. Die Beur-
teilung der BGFG durch die Nichtnutzer
bestatigt weitgehend das positive Bild
der Nutzer, allerdings fallt die Beurtei-
lung etwas kritischer aus als die Be-
urteilung durch die Wohnungsinhaber.
Gegeniber der Befragung von 1998 hat
sich die Beurteilung folgender Aspekte
verschlechtert:

B hat fahige Mitarbeiter in der

B verfiigt Gber ein attraktives
Wohnungsangebot

B ist eine solidarische Gemein-
schaft

Deutlich erhoht gegeniiber 1998 hat
sich der Anteil der Mitglieder, die der
Ansicht sind, dass die BGFG ein moder-
nes Unternehmen ist und neue Wege
geht. Betrug hier der Durchschnittswert
1998 noch 2,05, so hat sich dieser Wert

Verwaltung auf 1,91 verbessert.
Abbildung 21
Beurteilung der BGFG (Nichtnutzer)
BT BT @ Tifteher O Trifit gor o
vollzu (1) eherzu(2)  nichtzu(3)  nicht zu (4) 2004 1908
...ist eine solidarische
Gemeilnschaft L7179
... hat fahige Mitarbeiter
in der Verwaltung LPL:L0
...hat ordentliche Hausverwalter 1,83 1,86
... informiert ihre Mitglieder gut 1,78 1,87
... verfiigt iiber ein attraktives R
Wohnungsangebot 2,04 1,
... setzt sich fiir die Wiinsche 156 154
der Mitglieder ein
... bietet einen guten Service an 1,98 1,97
...Ist modern und geht neue Wege 1,91 2,05
Angaben in %
ANALYSE
Quelle: Mitgiederbefragung Baugenassenschaft freier Gewerkschafter 2004 KONZEPTE
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Beurteilung der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen durch die Nutzer

Wichtig fir jedes funktionierende
Unternehmen sind kompetente Mitar-
beiter. Die Bewertung der BGFG-Mitar-
beiter in der Verwaltung fallt weiterhin
positiv aus, wenngleich sie sich gegen-
Uber der letzten Befragung in einigen
Punkten geringfligig verschlechtert hat.

Von allen Aspekten am besten beur-
teilt wird die telefonische Erreichbarkeit.
96 % der Befragten sind der Ansicht,
dass diese (sehr) gut ist. Trotz der gu-
ten Beurteilung hat sich die Bewertung
im Vergleich zu 1998 geringfiigig ver-
schlechtert.

Etwas verschlechtert hat sich dari-
ber hinaus die Bewertung der Aspekte
,Die Mitarbeiter sind stets freundlich
und zuvorkommend" sowie ,Die Mitar-
beiter arbeiten verbindlich und zuver-
lassig".

Deutlich verbessert hat sich dage-
gen die Beurteilung der personlichen
Erreichbarkeit. Hier konnte der Durch-

schnittswert von 1,82 (1998) auf 1,73
(2004) gesteigert werden.

Wenngleich sich die Bewertung der
Bereitschaft der Verwaltung ,umfang-
reiche Hilfe anzubieten" im Vergleich
zu anderen Wohnungsunternehmen auf
einem hohen Niveau befindet, wird sie
insgesamt am unglinstigsten bewertet.

Die Beurteilung der Hausverwalter
der BGFG féllt insgesamt noch etwas
besser als bei den Mitarbeitern im Biro
aus. Dies entspricht den Erfahrungen
von A&K bei anderen Unternehmen.
Es ist nicht zuletzt darauf zurlickzufiih-
ren, dass der Kontakt zum Hausverwal-
ter sehr viel enger ist und damit auch
mehr Chancen fir ein ,positives Bild"
bestehen.

Im Vergleich zu 1998 hat sich die
Bewertung der Hausverwalter deutlich
verbessert. Uberproportional besser
wurden die Hilfsbereitschaft sowie die
telefonische als auch die personliche

...5ind telefonisch gut erreichbar

...arbeiten verbindlich und zuverléssig
...sind kompetent und fachlich qualifiziert
...erledigen Anfragen mdglichst schnell
...sind personlich gut erreichbar

...bieten umfangreiche Hilfe an

voll zu (1)

Abbildung 22
Beurteilung der Mitarbeiter/innen in der Hauptverwaltung
Die Mitarbeiter/innen...
Durch-
= Trifft = Trifft = Trifft eher Trifft gar schnittswert

eherzu(2) nichtzu(3) nichtzu (4) 2004 1998
151 1,43
161 1,58
166 163
A 1,66 1,66
1,75 1,73
i 1,73 1,82

1,80 1,83
Angaben in %
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Erreichbarkeit bewertet. Hier wirken sich
u. a. die seit 1998 durchgefiihrten Schu-
lungen und Umstrukturierungen sehr
positiv aus. Auch der Einsatz moderner
Techniken, wie Anrufweiterschaltung
oder die Ausstattung der Mitarbeiter mit
Handys, hat deutlich zu einer Verbesse-
rung der Erreichbarkeit beigetragen.

Auch die Handwerker der BGFG
werden 2004 von der Mehrheit der

Befragten als sehr gut bzw. gut beur-
teilt. 97 % der Bewohner bewerten sie
als freundlich und zuvorkommend und
93 % schatzen auch die fachliche Kom-
petenz als (sehr) gut ein. Die schnelle
Bearbeitung von Anfragen und Win-
schen wird hingegen von 10 % der Be-
fragten kritisch beurteilt.

vall zu (1) eherzu (2)

Abbildung 23
Beurteilung der Hausverwalter
Die Hausverwalter...
Durch-
ETrifft B Trifft ERTrifft eher  OITrifft gar mhn‘?mweﬂ
vollzu (1)  eherzu(2)  nichtzu(3)  nichtzu (4) 2004 1998
...sind stets freundlich und ]
zuvorkommend | &
...arbeiten verbindlich und 1
zuverlissig j e e
...erledigen meine Anfragen H
méglichst schnell ol
...sind kompetent und fachlich i
qualifiziert | Wz L7
...bieten umfangreiche
Hilfen an H e b
...sind telefonisch gut
erreichbar 1,54 2,05
... sind perstinlich gut
erreichbar 1,81 2,25
ANALYSE®
Quelie: Mitgl g ft freler Gewerkschafter 2004 KONZEPTE
Abbildung 24
Beurteilung der Handwerker
Die Handwerker...
Durch-
= Trifft ™ Trifft W Trifft eher Trifft gar schnittswert
nicht zu (3)  nichtzu (4) 2004 1998

...sind stets freundlich und zuvorkommend

..5ind kompetent und fachlich qualifiziert

.arbeiten verbindlich und zuverldssig

...erledigen Anfragen miglichst schnell

154

1,66

1,66
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Fazit

Die im Marz bis April 2004 durch-
geflihrte Mitgliederbefragung ist, wie
schon 1998, auf ein positives Echo bei
den Mitgliedern gestoBen. Damit wurde
eine grundsétzliche Verbundenheit der
Mitglieder mit der BGFG gezeigt. Gleich-
zeitig zeigt die hohe Riicklaufquote,
dass seitens der Mitglieder ein Interes-
se daran besteht, dass sich die BGFG
zu einer Genossenschaft mit einer noch
stérkeren Kundenorientierung weiter-
entwickelt.

Insgesamt wird deutlich, dass die
Genossenschaftsmitglieder (iberdurch-
schnittlich zufrieden mit ihrer Wohnsi-
tuation sind. Im Vergleich mit anderen
Wohnungsunternehmen erreicht die
BGFG in diesem Punkt eine Spitzenpo-
sition. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
beziglich einzelner Aspekte keine Kri-
tikpunkte bzw. Verdnderungswiinsche
bestehen.

Wie schon 1998 ist die Sozialstruktur
derjenigen Mitglieder, die eine Genos-
senschaftswohnung bewohnen, gepragt
durch kleine Haushalte, die weiterhin
ein hohes Durchschnittsalter aufweisen.
VergroBert hat sich der Anteil von Fami-
lienhaushalten. Es ist der BGFG gelun-
gen, haufiger junge Haushalte als Nut-

zer zu gewinnen und somit den Anteil
an Familien deutlich zu erhéhen.

Ein wesentliches Kriterium fir die
Zufriedenheit der Nutzer ist ein gu-
tes Preis-Leistungs-Verhaltnis. Dieses
kommt unter anderem in der Zufrieden-
heit mit der H6he der Nutzungsgeblih-
ren zum Ausdruck. Wenngleich der An-
teil derjenigen, die die Nutzungsgeblihr
als zu hoch ansehen, bei der Befragung
2004 zugenommen hat, bewerten 93 %
der befragten Haushalte die Nutzungs-
gebiihren fir mindestens angemessen.

In den letzten Jahren wurden um-
fangreiche SanierungsmaBnahmen
durchgefiihrt, die den Anteil derjenigen
verringert haben, die Verbesserungs-
maBnahmen als notwendig erachten.
Dennoch besteht aus Nutzersicht weiter-
hin ein Verbesserungsbedarf, insbeson-
dere bei der Badezimmerausstattung,
den Fenstern und der Schallisolierung.

Um die finanziellen Belastungen auf-
grund von ModernisierungsmaBnahmen
fur die Haushalte mdglichst gering zu
halten, bieten sich hierfiir Mischkonzepte
mit Bewohnerbeteiligungen an. Die BGFG
bietet dies fiir Kiichen- und Badsanierun-
gen schon heute ihren Nutzern an.



1/3 der Wohnungsinhaber, aus de-
ren Sicht Instandsetzungs- und Verbes-
serungsmaBnahmen in ihrer Wohnung
durchgefiihrt werden sollten, hat hieran
ein grundsatzliches Interesse.

Neben der Wohnung selbst ist die
Nachbarschaft sowie das Haus- und
Wohnumfeld wichtig fiir die Zufrieden-
heit der Nutzer. Die Beurteilung des
Hauses und des Wohnumfeldes ist im
Wesentlichen unverandert geblieben
und wird vergleichsweise positiv be-
wertet. Erstmals gefragt und gleich am
unglinstigsten von allen Aspekten be-
urteilt wurde die Stellplatzsituation fiir
Fahrrader und Kinderwagen. Hingegen
waren bei den Aspekten Spielplatzan-
gebot und personliche Sicherheit deut-
liche Bewertungsverbesserungen zu
verzeichnen.

Im Zuge des sich vollziehenden
Generationswechsels innerhalb des Be-
standes haben sich die Beziehungen
zwischen den Nachbarn verschlechtert.
Hier sollte die BGFG die MaBnahmen zur
Forderung des Kontakts in den Siedlun-
gen und zum Ausbau nachbarschaftli-
cher Beziehungen fortfiihren und wei-
terentwickeln.

Mit der Verschlechterung der nach-
barschaftlichen Beziehungen verandern
sich die Griinde der Unzufriedenheit von
Nutzern. Wichtigste Griinde sind, neben
Wohnungsmangeln, die Nichteinhaltung
der Hausordnung sowie Larmbelastun-
gen. Der Anteil derjenigen, die diese
Griinde fir ihre Unzufriedenheit ange-
ben, ist im Vergleich zu 1998 deutlich
gestiegen.

Die Bewertung der BGFG als Woh-
nungsunternehmen fallt noch besser als
1998 aus und befindet sich im Vergleich
zu anderen Wohnungsunternehmen in
der Spitzengruppe. Unternehmensbe-
reiche wie die Verwaltung haben ihre
guten Beurteilungen aus dem Jahr 1998
bestatigen kdnnen. Die damals noch
ungiinstig bewerteten Hausverwalter
haben ihre Bewertung aufgrund zwi-
schenzeitlich erfolgter Umorganisatio-
nen und SchulungsmaBnahmen auf ein
Uberdurchschnittliches Niveau steigern
kénnen. Auch die BGFG-eigenen Hand-
werker wurden Uberdurchschnittlich po-
sitiv bewertet.
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